采购服务需求

 一、项目概况
（一）、项目名称：凭祥海关理发室劳务外包服务项目

（二）、项目预算金额：6.7万元人民币

（三）、服务周期：6个月

（四）、服务地点：凭祥市友谊关大道6号凭祥海关指定理发室场地

（五）、服务对象：单位在职职工

二、服务范围与内容

（一）、核心服务项目

基础理发、洗头：男士剪发洗头、女士剪发洗头、简单造型。

（二）、运营管理服务

1、人员派驻：按需求配置理发师、助理，负责工作日时段服务。

2、设备保障：自备理发工具、推子、吹风机等设备。

3、秩序维护：引导职工有序理发，做好预约、登记、排队管理，维持服务秩序。

4、卫生管理：做好理发相关工具的消毒，随用随清洁。

（三）、合规与保障服务

1、人员管理：服务商全权负责员工招聘、培训、劳动合同、社保缴纳、薪酬发放、劳动纠纷处理。

2、安全保障：落实消防安全、用电安全，杜绝安全事故。

3、保密服务：严格遵守单位保密规定，不泄露职工信息与单位内部信息。

4、应急处理：及时处理服务投诉、设备故障、人员缺勤等突发情况。

三、人员配置要求

1、人员数量：根据服务规模配置，至少配置理发师1名、助理1名（可按单位需求调整）。

2、资质要求：

①理发师持有健康证、从业经验≥3年，如有国家职业技能等级证优先考虑。
②助理持健康证，具备基础服务与卫生操作能力。

③无违法犯罪记录、无传染病，仪容整洁、服务规范。

3、管理要求：人员相对固定，更换需提前7天书面报备单位，经同意后方可调整；缺勤需及时安排替岗，不影响服务。

四、服务标准与质量要求

（一）服务时间

按单位每天预约人数和时间段进行服务。

（二）服务质量

1、技术标准：理发手法规范、造型贴合需求，职工满意度≥90％。
2、效率标准：平均单人次理发≤30分钟，减少排队等待。

3、卫生标准：工具高温/消毒水消毒，毛巾一客一换。

（三）投诉处理

接到投诉1小时内响应，24小时内办结，投诉处理率100％，整改闭环率100％。

五、费用与支付

1、项目预算：6.7万元人民币（含税、人员、设备、管理等全部费用）

2、支付方式：按月支付，成交供应商提供合格发票。

